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1. Néco nefunguje, ale vsem ostatnim ano

Sim Companies ukladéa data a kéd na vasem zarizeni, coz umoznuje rychlé nacitani a lepsi vykon.
Ale nékterd zarizeni a prohlizece (safari) neodpovidaji prmyslovym standarddim a mdlze se stat, ze
nedochazi k aktualizacim, kdyz by mélo. To m{ze pfi hrani zpUsobit problémy.

Pokud zazivate problémy, pouzijte tento odkaz: vymazat

mezipamét. (Musite navstivit tento odkaz na zarizeni, na

kterém dané problémy zazivate. Pokud byl tento odkaz
poslan do chatu, nemusi vzdy fungovat.)

Kdyz nic nepoméahda, mlzete nahlasit chybu zde a kontaktovat podporu.
V 99. vydéni Sim Companies Times je ¢lanek o tom, jak napsat na nasi podporu.

Zde je odkaz na Statusovou strdnku Sim Companies. Ta umoznuje hra¢am zjistit, jestli hra funguje,

jak ma.

Znovunacteni hry mize také napravit spoustu problémd bez nutnosti vymazat mezipamét. Pro
znovunacteni na mobilu: potdhnéte po obrazovce smérem dold, az se objevi kruhové Sipka pro
znovunacteni.

2.V jaké ekonomické fazi pravé jsme?

Aktudlni ekonomicka faze: vizte vase sidlo spolecnosti (HQ)

Mozné jsou tri ekonomické faze. Recese, stabilni a rlst.

Faze se mohou ménit pouze o jednu nebo zlstat stejné.

Priklady:

RUst - faze zlstane stejnd nebo se zméni na stabilni ekonomickou fazi
Recese - faze zlstane stejnd nebo se zméni na stabilni ekonomickou fazi
Stabilni - faze zlstane stejnd nebo se zméni na recesi nebo rlst

Kazdy patek je Sance, Zze se ekonomickd faze zméni.

15:00 UTC - MoZna zména ekonomické faze (pouze patek). Vizte Casovy rozvrh v Knihovné pro

vas lokalni ¢as, kdy mize zména nastat.
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Recese: mnozstvi vyrobeného zboZi je vyssi, zatimco mnozstvi prodaného zbozi v maloobchodu je
nizsi.

Rist: mnozstvi vyrobeného zboZi je nizsi, zatimco mnozstvi prodaného zboZzi v maloobchodu je
vySSi.

Stabilni: rovnovaha mezi vyrobenym a prodanym mnozstvim, mezi recesi a rlstem.

Vizte nize pro vice informaci: , Dostal jsem zpravu od Osobni asistentky o zvySeni/snizeni mezd
zaméstnancl a zménach v maloobchodu.” (otdzka #20)

Uzitecné Clanky z nasich lokalnich novin Sim Companies Times:

The Numbers behind Economy Phases (1) (anglicky)

The Numbers behind Economy Phases (2) (anglicky)

Economy Impacts: Food Industry (dostupny automaticky preklad)

3. Jak funguje soutéz?

Soutéz trva dva tydny. Ale co je to? Spocivé v darovani produktu!
Produkt je stejny po celou dobu trvani soutéze.

Ten, kdo nasbird na konci soutéze nejvice bodU, ziska certifikat, ktery mUze byt vystaven na
profilu. Body se udéluji denné po dobu trvani soutéze lidem, ktefi v poslednich 24 hodinach
darovali nejvice. V Zebfricku se zobrazuje prvnich 30 hracd a Uplné dole umisténi vasi spole¢nosti.

Jak darovat do soutéze?

Pri rozkliknuti soutézniho produktu ve skladu se objevi nova moznost ,Darovat do soutéze”.

A co vitéz dostane? Certifikat a zlaty poharek na své logo. A dédle také unikatni sbératelsky predmét
daného soutézniho produktu.
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Prosim vemte v potaz, Ze vyhrat soutéz stoji desitky miliond a neméli byste darovat nic, pokud
ucast neberete vazné.

Ku prikladu:

Zipping through the Tulips ~ vitéz daroval 121 381 007 semen, zhruba $25,2 milionu.

4. Jak zapnout chatovaci mistnosti?

Chatovaci mistnosti:

anglictina [EN]: Game, Social, Sale, Aerospace Sales, Help, Roleplay
némcina [DE]: Plauderecke, Handel, Spielthemen, Hilfe
portugalstina [PT]: Jogo, Social, Comércio

Spanélstina [ES]: Juego,Ventas, Social, Roleplay
francouzstina [FR]: Jeu, Vente, Social

italStina [IT]: Gioco, Vendite, Sociale

turectina [TR]: Oyun, Ticaret, Sosyal, Roleplay, Yardim
polstina [PL]: Gra, Pomoc, Pogaduszki, Handel
mandarinstina [ZH]: [T] , [T

cestina [CS]: Hra, Obchod

hindstina [HI]: [T  , OII11

Abyste zobrazili chatovaci mistnosti:

Kliknéte na tri (3) tecky nad chaty

Nastaveni Uctu (ozubené kolecko vpravo)

Chatovaci mistnosti
Oznacte ty, co chcete mit zobrazené

P wWwhH

Nové nastaveni se ulozi automaticky.


https://www.simcompanies.com/contest/51/

5. Co znamena Q?

Q znamena kvalitu. Kdyz uvidite nékoho pouzivat g0, g1, g2, tak maji na mysli kvalitu daného

produktu. Pro vice informaci o kvalité vizte Pr@vodce pro vyzkum.

Vice hernich zkratek mUzete najit v novindch Sim Companies Times vydani 75 (anglicky).

6. Co jsou NPC spolecnosti?

NPC je zkratka pro Non-Player Character (nehrac¢skéa postava). Je to bot kontrolovany hrou, jehoz

Ukolem je zajistit zdkladni produkty na burze (pokud by se jich nedostavalo). Cenova hladina je
nastavena vysoko, aby bylo umoznéno hra¢dim prodavat za nizsi ceny se ziskem.

Produkty, jez NPC poskytuje: semena, preprava, energie, voda, Zzelezobeton, cihly, prkna a stavebni
jednotky.

obrazek-20240908-143300.png

7. Jak zvysim svou Uroven?

Vystavbou novych budov, jejich vylepsovanim a pouzivanim budov. Posilani kontraktl nebo prodej
zbozi na burze nezvysuje vasi Uroven.

vvvvv
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8. Jak prodat zbozi na burze? (a vice)

Musite navstivit vas sklad, kliknout na vybrany produkt, kliknout na PRODAT NA BURZE, zadat
mnozstvi a cenu a stisknout PRODAT NA BURZE.

Pri prodeji na burze vdm bude Uctovan poplatek v % z celé nabidky. VySe poplatku se zaokrouhluje
na celé jednotky $. V dlsledku tohoto zaokrouhlovani mlze dojit pfi prodeji velmi malého mnozZstvi
s nizkou prodejni cenou ke ztraté.

V zavislosti na produktu mozna budete muset pouzit jednotky prepravy. Ty Ize koupit na burze.

je potreba 4x preprava

$3 je 3% poplatek

$0,75 je poplatek na jednotku

Poznamka: preprava je pouzita z vaseho skladu - pokud nemate prepravu, nemdze na burzu poslat produkty, které ji vyzaduiji.
Pozndmka: V prikladu vyse byl G¢tovan poplatek ve vysi 3 %. Vyse poplatku se mize ménit,
sledujte aktudalni informace.

ZrusSeni burzovni nabidky

Vasi nabidku mlzete na burze zrusit kdykoli kliknutim na modré X vedle vaseho jména.



https://www.simcompanies.com/headquarters/warehouse/
https://www.simcompanies.com/cs/encyclopedia/0/resource/13/

Nepouzité jednotky prepravy vdm budou vraceny - za jednotky, které nebyly jesté koupeny.

Nezaplacené poplatky vdm budou vraceny, ale pouze pokud jiz uplynulo alespon 48 hodin od
poslani dané burzovni nabidky. Pokud budete chtit zrusit nabidku drive, budete muset poplatek
zaplatit. )iz odeslané nabidky nelze upravit, Ize je jen zrusit.

Priklad: poSlete ropu na burzu za $28. Zaplatite poplatek $28 x 3% = $0,84 a pouzijete jednu
jednotku prepravy, predpoklddejme cenu prepravy $0,35. Tudiz prodej ropy na burze vas to bude
stat $0,84 + $0,35 = $1,19, z tudiZz vdm zlstane $28 - $1,19 = $26,81. Pokud byste prodali ropu
skrze kontrakt, nezaplatite zadné poplatky a budete potrebovat jen polovinu prepravy. To by stalo
$0,35/2 = $0,175, tudiz by vdm zlstalo $28 - $0,175 = $27,825. Vzdy berte toto v potaz pfi
rozhodovani, jestli prodat na burze nebo skrze kontrakt.

PRIORITA NA BURZE
Razeni poloZek na burze se Fidi podle nasledujicich priorit:
cena / kvalita / Cas

vV

Cena: nizsi cena ma prioritu
Kvalita: vyssi kvalita ma prioritu
Cas: star$i nabidka mé prioritu

Cas - ¢as se urcuje, kdyZ je nabidka poslana nebo aktualizovana. Pfi aktualizovani nabidky je jeji
¢as resetovan a je zarazena na konec.

9. Jak poslat kontrakty?

Musite byt uroven 5+ (rodinna firma), abyste mohli posilat a dostavat kontrakty.

Video (anglicky)

Jdéte do vaseho skladu a kliknéte na vybrany produkt. Kliknéte na POSLAT KONTRAKT, zadejte
mnozstvi, cenu, prijemce a vyberte POSLAT KONTRAKT. Aby obchod probéhl a vy dostali své
penize, musi prijemce kontrakt prijmout. Kterdkoli strana mdze dosud nepfijaty kontrakt kdykoli


https://youtube.com/shorts/Fsy-cDiEgSk?feature=share
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zruSit a vSechno zbozi vCetné prepravy bude vraceno.

je potreba 2x preprava
nejsou tu zadné poplatky

Poznamka: preprava je pouzita z vaseho skladu - pokud nemate prepravu, nem{ize poslat skrze kontrakt zadné produkty, které ji vyzaduiji.
V porovnani s prodejem na burze, pfi pouziti kontraktu neplatite Zzadné burzovni poplatky a

potrebujete jen polovinu jednotek prepravy.

10. K ¢emu je vylepseni budov?

VSechny budovy lze vylepsit, aby se zvySila kapacita vyroby/prodeje. Abyste budovu vylepsili
musite jit do této budovy a kliknout na tla¢itko VYLEPSIT. Véechny budovy zac&inaji na Grovni 1.
Vylepseni na Uroven 2 zdvojnasobi kapacitu vyroby/prodeje. Budova na Urovni 3 bude
vyrabét/prodavat 3 krat tolik, co droven 1. Uroven 4 bude vyrabét/prodavat 4 krat tolik, co Grover
1, a tak dale.

Jedna budova Urovné 5 = pét budov Urovné 1 (podle vyrobni/prodejni kapacity)

11.Jak je u doll, téznich vézi a lomUG udélena vytéznost?

Vyroba u zminénych 3 budov zavisi na vytéznosti dané suroviny.

Vytéznost je ndhodné udélena, kdyz je budova postavena, a nasledné pomalu klesa 0 0,032% za
den. Kazda surovina v dané budové ma svou vilastni udélenou vytéznost s vyuzitim Gaussova
rozdéleni se stfedni hodnotou 0,6 (60% vytéznost) a smérodatnou odchylkou 0,15. Vysledné
hodnoty pres 1 (100%) jsou zaokrouhleny na 1 (100%) a hodnoty pod 0,1 (10%) jsou zaokrouhleny
na 0,1 (10%).

min(1.0, max(0.1, gauss(mu=0.6, sigma=0.15)))
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Uzite¢né informace z féra Sim Companies:

Abundance - A quick review (anglicky)

12. Mohu prodat nebo zbourat svoje budovy?

Budovy Ize prodat od Urovné spolec¢nosti 20 (vizte Aukce budov).

Do té doby své budovy prodat nemdizete, ale jakmile dosdhnete Grovné 5, mizete své budovy
zbourat a ziskat tak zpét ¢ast investice. Pokud je budova Urovné 1 nebo 2, dostanete zpét celou
investici (veSkeré stavebni materidly, které byly tfeba na vystavbu). Pri zbourdni jakékoli budovy
nad Uroven 2 nedostanete zpét celou investici. Zbourani budovy Urovné 5 vam vrati stavebni
materialy, jako je 5 krat hodnota dané budovy uUrovné 1.

Priklad 1: stavebni materialy na vystavbu farmy drovné 5 stoji priblizné $6 900 + $6 900 + $13
800 + $20 700 + $27 600 = $75 900. Pokud tuto farmu Ur. 5 zbourdme, dostaneme zpét stavebni
materialy pouze v hodnoté $6 900 x 5 = $34 500.
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Priklad 2: stavebni materidly na vystavbu tézni véze urovné 2 stoji priblizné $69 000 + $69 000 =
$138 000. Pokud tuto budovu Urovné 2 zbourame, dostaneme zpét stavebni materialy v hodnoté
$69 000 x 2 = $138 000.

13. ProC se moje naklady na administrativu zvysu;ji?

Nejdrive vam gratulujeme k vybudovani velké spolecnosti. Jinak byste tento problém neméli!

Cim vice mate zaméstnanc(, tim vétsi jsou ndklady na administrativu. Pokazdé, kdyZ vylepsite
budovu, zvysite tim pocet zaméstnanct o 100, ale zaroven prijmete dalsi Gredniky na
administrativni tkony. Cim vice Grovni budov vase spole¢nost ma, tim vice je najmuto
administrativnich Grednikl pri kazdém vylepsSeni budovy.

Kdyz se vase administrativni ndklady zvysi prilis, budete chtit zvazit nadsledujici moznosti: zamérit
se na produkty, kde mzdy hraji pfi vyrobé mensi roli, nebo investovat do budov, které generuji
vysoké zisky i pfi nizkych Urovnich. Také byste mohli investovat do vyzkumu, to vam umozni vyssi
zisky ze stejného produktu i bez rozsifovani vyroby. Také byste mohli chtit najmout COO, ktery

snizuje naklady na administrativu ve vasi spole¢nosti. Vizte Prlivodce k vedoucim pracovniklim pro

vice informaci.

14. Co jsou Ucetni rezie?

Obsluhovani veskeré hotovosti vasi spolecnosti néco stoji. Zde najdete, kolik vase spole¢nost plati
za Ucetni rezie. Vedouci pracovnici zkuseni v Ucetnictvi mohou pomoci snizit Ucetni zdklad, ze
kterého se rezie vypocitavaiji.

Ucetni zaklad = (koupené dluhopisy - prodané dluhopisy) + hotovost - navy3eni vedoucimi
pracovniky

Uéetni zaklad Uéetni rezie
do $3 000 000 0%

$3M az $6M 0,5%

$6M az $9M 1,0%

$9M az $12M 1,5%
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$12M az $15M 2%

pres $15,000,000 3%

Priklad s navysenim diky CFO:

$3 miliony + $4 miliony = $7 milionG

Hodnota hotovosti a dluhopisd pres $7 million = $137 918
$137 918 X 0,5% = $690 (zaokrouhleno)

Ucetni rezie se plati kazdy den ve stejny &as (vizte Casovy rozvrh).

Uzitecné Clanky z nasich lokdlnich novin Sim Companies Times:

The Tax Man Cometh

Uzite¢né informace na foru:
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Bank - Need more Executive Lift?

15. K ¢emu je vyzkum?

Vyzkum umoznuje vyrobu produktd vyssi kvality, které se v maloobchodu prodavaji rychleji, coz

umoznuje vyssi zisk. Vyzkum se odemykd od Urovné 10.

MUlzete postavit laboratore a vyzkumna centra, ve kterych se vyrabi jednotky vyzkumu. Také
mUzete vyzkum koupit od ostatnich hract na burze nebo skrze kontrakty. Jednotky vyzkumu lze
pouzit k ziskani patentd, ale ne vSechen vyzkum prinese patent. TakZe budte pri vyzkumu
pripraveni i na ztraty, které vam nic neprinesou.

Sance na zisk patentu z jednotky vyzkumu je 12,5%. Tuto $anci lze zvysit pomoci CTO.

Dostatek patentl vdm umozni vyrobu produktl vyssi kvality! Patenty nelze prodat ani prevést na
jiné hrace.

Pro vice informaci vizte Prlvodce pro vyzkum.

16. Kde najdu ¢asovy rozvrh hry?

Hra bézi podle Svétového ¢asu (UTC), ale vSechny Casy v ramci hry se ukazuji v lokalnim ¢asu vasi
spolecnosti.

Vizte Casovy rozvrh, abyste zjistili, kdy se uskute&nuji herni denni tkony.

17. Jak se vypocitavaji Ostatni komplexni prijmy?

Komplexni prijmy je polozka uvedend na Vykazu prijm0 v sidle vasi spole¢nosti.

Vykaz prijmé je vysledek srovnani dvou (2) po sobé jdoucich Rozvah. Jakékoli zmény hodnoty
spolecnosti (CV), které nejsou pokryty polozkami ve Vykazu prijm0, jsou uvedeny jako ,ostatni
komplexni prijmy”.

Polozky na Vykazu prijmU0 by mély pokryt vSechny aktivity spole¢nosti, které maiji vliv na Rozvahu,
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a tim i na CV. Jednotlivé polozky ale neuvazuji vykyvy objemoveé vazené primérné ceny (VWAP -
Volume Weighted Average Price; jinak receno: vykyvy cen na trhu), a tim ani opravné polozky (85%
VWAP z predchoziho dne) - tyto vykyvy jsou proto zohlednény ve zvlastni polozce Ostatni
komplexni prijmy.

Opravna poloZka je polozka uvedend v Rozvaze.

Definice: Soucet cenovych korekci aplikovanych na kazdy jednotlivy zdroj za Gcelem zohlednéni
likvidity zdrojd. Korekce odhaduje cenu, kterou byste dostali za kazdy zdroj, pokud byste jej na trhu
zlikvidovali pomoci obchodni ceny a objemu z predchoziho dne.

Opravna polozka dorovnava hodnotu vaseho zboZi zapoctenou do hodnoty spolecnosti na 85%
VWAP z predchoziho dne.

UziteCné Clanky z nasich mistnich novin Sim Companies Times:

Zkratky VWAP, VA, OCI Oh My! (strojovy preklad)

18. Co znamenaji symboly, které vidim na obrazku/logu
spolecnosti?

Existuji tri (3) symboly, které se mohou objevit na obrazku/logu spolecnosti:

X

Vlastnik certifikatu - Spolecnost vlastni certifikat(y) za umisténi v zebricku, odehrané roky, nejvyssi
vyrobu, atd.

X

Vlastnik trofeje - Symbol udéleny spolecnostem, které zvitézily v soutézi.

X

Podporovatel - Symbol oznacujici spole¢nosti, které podporuji hru. Vy se také mlzete stat

podporovateli!
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VSechny tfi se zobrazi na profilu spolec¢nosti. Certifikaty Ize vystavit ve vyloze.

19. Co znamena ,Nakupy a vratky” u zbozi ve skladu?

Nakupy znamenaji produkty zakoupené na burze a/nebo pres kontrakty.
Vratky znamenaji produkty vracené ze zrusenych burzovnich nabidek a/nebo zrusenych kontraktd.

Nakupy a vratky, jakozto polozka porizovaci ceny, zmizi u daného produktu az kdyz je kompletné
vSechen prodan (jinak tam urcité % stale zlstane, idkyz se treba bude postupné redit vyrobenymi
produkty)

20. Dostal jsem zpravu od Osobni asistentky o
zvySeni/snizeni mezd zaméstnancl a zménach v
maloobchodu.

Ekonomika ma nékolik fazi. Tato zprdva znamena, ze se faze pravé zménila. Pfi zméné ekonomiky
se méni rychlosti vyroby a maloobchodniho prodeje, tim se méni i ceny na vyrobu jedné jednotky a
meni se i maloobchodni ceny.

Podivejte se do encyklopedie, abyste zjistili, jaké jsou nové vyrobni ceny a maloobchodni
podminky.

Toto vas tolik neovlivni, pokud pracujete s produkty, které maji jednoduché vyrobni retézce nebo
pracujete na bazi jednou za ¢as a neskladujete vyssi mnozstvi produktd. Ale pokud drzite velké
mnozstvi produktl ve skladu, zmény v cendch mohou zpUsobit, Ze hodnota vaseho skladu bude

vyssi pri ekonomickém rlstu nebk nizsi pri recesi.

Ekonomika mUze mit tri faze. Kdyz ekonomika roste, prodej v maloobchodnich prodejnach je
rychlejsi nebo Ize prodavat za vyssi cenu. Ale rychlost vyroby klesa, a proto vyrobci navysuji své
ceny, aby se jim to vynahradilo. Kdyz ekonomika klesd, rychlost prodeje v maloobchodu je nizsi
nebo musi byt zbozi prodavano za nizsi ceny. V takovém pripadé se ale naopak navysuje rychlost
vyroby, a vyrobci tudiz mohou prodavat za nizsi ceny.

21. Mohu si zalozit vice uc¢ta?



To je zakdazané. Vytvorilo by to neférovou vyhodu oproti ostatnim hra¢dm. Vizte Fair Play Asociace
(FPA).

Poznamka: S pridanim svétd pribyla moznost mit dvé spole¢nosti v rdémci jednoho Gctu. Jednu
spolecnost ve svété Magnati a druhou ve svété Entrepreneurs.

22. ProC uz nedostavam dalsi Dotazy osobni asistentky?

Ujistéte se, Ze jste odpovédéli na posledni dotaz osobni asistentky. Jakmile odpovite, upozornéni
zmizi a vy budete mit pristup k dalsim dotaz{ osobni asistentky.

Nezodpovézené dotazy osobni asistentky zmizi a vrati se pozdéji.
Novéjsi dotazy, které byly pridany do hry, maji urcité podminky, ktere musi byt nejdrive splnény:
1. Odehrany Cas

2. VySe penéz, kterou by vaSe spole¢nost potenciadlné mohla ztratit ($50 000)
3. Pozadavky na vedouci pracovniky (Urover 15)

23. Jak Casto se do hry pridavaji nové véci?

Vétsi prvky jsou do hry pridavany kazdy mésic nebo dva.

Mensi zmény jsou vydavany témeér kazdy druhy den, pro nejnovéjsi aktualizace vizte Seznam zmén

. Vzdy je co vylepSovat a my stale na hre aktivné pracujeme. Pokud se chcete podivat na nékolik

napady, nad kterymi uvazujeme, vizte stranku DalSi vyvoj.

24. Pro¢ maiji prichozi kontrakty riizné barvy? (zelen3,
cervena, cerna)

Kontrakty poslané spolecnostmi budou mit jiné barvy, pokud je cena jind nez u posledniho pfijatého
kontraktu od dané spolecnosti. Cena bude mit jinou barvu.

Cervena = Vy33i cena nez u naposledy pfijatého kontraktu

Zelena = NizSi cena nez u naposledy prijatého kontraktu


https://www.simcompanies.com/fpa
https://www.simcompanies.com/cs/articles/change-log
https://www.simcompanies.com/cs/pages/future-development

Cerna = Stejnd cena jako u naposledy pfijatého kontraktu

25. Jak resetuji nebo smazu svij ucet?

Reset
V nastaveni uctu - Zacit znovu. Budete mit na vybér dvé (2) moznosti.

1. RESETOVAT UCET : Jste si jisty, Ze chcete vratit vas Gcet do stavu t&sné po registraci?
Ztratite veskeré zbozi, budovy, penize, odemcené véci, sim boosty a zaCnete znovu. Vase
sbératelské predméty, které jste neprevzali jako NFT, budou ztraceny. VasSe ovérovaci
Udaje, nazev spolecnosti a status podporovatele budou zachovény. Tuto akci nelze vzit
zpét.

2. ZACIT ZNOVU: Chcete opravdu za¢it znovu? Dokazete napodruhé rozvinout svou
spolec¢nost rychleji? Vase spolecnost bude vracena do stavu tésné po dokonceni tutorialu s
nasledujicimi vyjimkami: certifikaty, status podporovatele a simboosty vam budou
zachovany. Zacnete opét s 3% bonusu ndhodné rozdélenymi mezi rychlost vyroby a
prodeje. Vase sbératelské predméty, které jste neprevzali jako NFT, budou ztraceny. Tato
moznost je dostupna od urovné 30.

Smazani
Abyste smazali svij Gcet, jdéte do nastaveni G¢tu —» smazat Ucet.

SMAZAT UCET: Timto vymazete vas$ Gcet a véechny informace o ném uloZzené v Sim Companies.
Sbératelské predméty, které jste neprevzali jako NFT, budou ztraceny. Jiz nebudete moci hrat ani
se pfrihlasit do Sim Companies.

Jako bezpe&nostni prvek budete muset ovéfit SMAZANI UCTU pomoci emailu.

26. ---



Kvdali zachovani stejného poradi a ¢islovani jednotlivych bodd jako v anglickém originale, je tento
bod zachovan, ale je préazdny. Tento bod by totiz v ¢estiné ztracel smysl. (plvodni otazka v
anglictiné: , Attitude Control is not spelled wrong?”)

27. ProC jsem nedostal/a Sim boosty, které jsem
nakoupil/a?

Zaprvé, diky za podporovani hry!
e Pokud jste pouzili

Braintree (prfima platba kartou nebo Paypal) nebo ALGO, systém kazdou hodinu kontroluje platby,
které hra nevezme (nedostanete za né sim boosty) a automaticky je navraci. Hrac, kterému je
platba vracena, by mél dostat zpravu od Osobni asistentky o vraceni platby. Toto by mélo nastat v
99% pripadd, ale mdze se stat, Ze systém neni schopen najit hrace, kterého by mél s navracenim
platby spojit; v takovém pripadé je platba stejné vracena, ale hrac¢ neobdrzi zpravu od Osobni
asistentky. Takze, prosim vyckejte hodinu, platba by méla byt vracena automaticky.

e Pokud jste pouzili

Apple, prosim zkuste vymazat mezipamét a pockat az 24 hodin. Nékdy potrebuje Apple néjaky

Cas neZ platbu potvrdi. Tim, Ze se vratite zpét na stranku pro nakup Sim Boostl, vyberete stejny
bali¢ek Sim Boost( jako predtim a kliknete na , Koupit”, mizZe zplsobit, Ze Apple nakup dokonci.
Pokud vase koupé stale neprisla, prosim poslete snimek obrazovky s potvrzeni koupé od Applu
(vCetné ID objednavky).

e Pokud jste pouzili

Google pay (placeni z aplikace pro Android) nebo armor games: Nejdrive, prosim vymazte

mezipamét na daném zafizeni pomoci tohoto odkazu. MizZete také znovu zkusit otevrit stranku pro
nakup ve hrfe po asi 15 minutach, to by mohlo koupi aktivovat. Dalsi véc, ktera by mohla pomoci, je
zavrit a znovu otevrit hru. Bohuzel, nékdy potrebuje Google az jeden den na dokonceni nakupu.
Pokud nic nepomohlo a uz uplynulo 24 hodin, musime vam vratit platbu ru¢né. Pokud je toto vas
pripad, nahlaste nam detaily ndkupu (ID objednavky a E-mail, ID objednavky zacind s ,GPA”,
obdrzeli jste jej od Googlu).

Ohledné téchto problém@ prosim kontaktujte nasi podporu.

wWww.simcompahies.com/report

28. Mate vlastni otazky?


https://www.simcompanies.com/500
https://www.simcompanies.com/500
https://www.simcompanies.com/report

Zkuste se zeptat v pomocném (anglickém) nebo narodnim (¢eském) chatu, kde vam jini hraci
urcité radi zodpovi vase otazky.

Herni prdvodci

Privodce pro zac¢atec¢niky, Privodce pro vyzkum, Priivodce pro dluhopisy, Prlivodce k vedoucim

pracovnikdim, Prlivodce tendry, Privodce leteckym pridmyslem

*zelené pismo = tato ¢ast neni obsazena v anglickém origindle
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