Preguntas Frecuentes

Glosario:
1. ;Algo no funciona para ti, pero si para los demas?(eliminar cache)
2. ¢En qué fase econdmica estamos actualmente?
3. ¢Cbémo funciona un concurso?
4. ;Cémo habilitar las salas de chat?
5. ¢Qué significa la Q?
6. ;Qué son las compafias NPC que estan en el mercado?
7. ¢Cémo subo de nivel?
8. ;Cémo vendo productos en el mercado?
9. ¢Cémo envio contratos?
10. ;Qué hacen las mejoras de los edificios?
11. ;Cémo se asigna la abundancia a los recursos de las minas, canteras y plataformas

petroleras?

12. ;Puedo vender o demoler mis edificios?

13. ;Por qué mis gastos administrativos aumentan?

14. ;Qué son los gastos de contabilidad?

15. jPara qué es la investigacién?

16. ;Do6nde esta el horario del juego?

17. ;Cémo se calculan las ganancias integrales?

18. ;Qué son esos simbolos en las fotos de perfil de las compafiias (avatares)?

19. ;Qué significa Compras y Devoluciones en el almacén?

20. Recibi un mensaje de la Asistente Personal acerca del incremento/disminucién de los
salarios de los trabajadores y cambios en las ventas minoristas.

21. ;Puedo crear mas de una compafia?

22. iPor qué no recibo mas misiones de Asistente personal (PA)?

23. ;Qué tan frecuentemente se afiaden nuevas funcionalidades al juego?

24. ;Por qué los contratos entrantes son de diferentes colores? (Rojo, Verde, Negro)

25. ;Cémo reinicio o elimino mi cuenta?

26. ¢"Control de actitud” no estd mal escrito?

27. ;Por qué no he recibido los Sim Boosts de mi compra?

28. ;Tienes tu propia pregunta?

1. ;Algo no funciona para ti, pero si para los demas?


https://www.simcompanies.com/500/

Sim Companies almacena cdédigos y datos en tu dispositivo para optimizar y permitir una carga
mas rapida del juego. Sin embargo, algunos dispositivo y navegadores (como Safari) no se ajustan
en su totalidad a los estandares de la industria y, por ende, puede suceder que tu dispositivo no se
actualice automaticamente cuando deberia, lo que puede generarte inconvenientes a la hora de
jugar.

Si estas presentando problemas con el juego, accede
al siguiente enlace (deberas hacerlo desde el mismo

dispositivo con el que experimentas

inconvenientes): liberar caché.

Si aun nada parece resolver tu problema, puedes reportarlo aqui y redactar un mensaje al equipo
de soporte.

En la edicién 99 del Sim Companies Times encontraras un articulo que explica cémo redactar un
mensaje al equipo de soporte.

Aqui hay un enlace a la pagina de estado de Sim Companies. Esto permite a los jugadores ver si el

juego funciona como deberia.

Actualizar el juego también soluciona muchos problemas sin tener que borrar cachés. Para
actualizar en el mévil; tira de la pantalla hacia abajo hasta que veas que el juego se
actualiza.

2. ¢En qué fase econdmica estamos actualmente?

Podréas conocer la fase actual de la economia en tu sede central.

Existen tres posibles fases de la economia: recesion, normal y boom. Cada semana, la fase de la
economia puede moverse solo en una direccién o permanecer igual.

Por ejemplo:

Economia en boom: permanece igual o se normaliza.

Economia en recesién: permanece igual o se normaliza.

Economia normal: permanece igual, cae en recesién o se mueve hacia boom.

Cada viernes, a las 15:00 UTC, se abre la posibilidad de que se produzca un cambio en la fase

econdmica. Consulta el horario en la biblioteca para conocer cudndo sucede en tu hora local.
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En recesiodn, el ritmo de produccién por hora aumenta: se fabrican mas unidades (y los costos de
produccidén bajan); pero el negocio minorista disminuye su volumen de ventas: se venden menos
unidades en las tiendas.

En boom (opuesto a lo que sucede en una recesién), el ritmo de produccién por hora se ralentiza:
se fabrican menos unidades (y los costos de produccién aumentan); pero el negocio minorista
incrementa su volumen de ventas: se venden mas unidades en las tiendas.

Una economia normal supone el equilibrio entre ambas fases anteriores.

Desplédzate un poco mds abajo para mas informacién sobre: “Recibi un mensaje de mi Asistente
Personal acerca del incremento/disminucién de los salarios y cambios en las ventas minoristas”
(pregunta frecuente #20).

Articulos del periddico local referentes a la economia y sus fases (contenido en inglés):

e Los NUmeros detréas de las Fases Econdmicas #1

e Los NUmeros detras de las Fases Econdmicas #2

3. ¢Como funcionan los concursos?

Los concursos poseen una duracién de dos semanas, pero ;qué son? jSe tratan de donar un
producto!

El mismo producto permanece durante todos los dias en los que se desarrolla el concurso.

Los que hayan obtenido mas puntos al concluir el evento, reciben un certificado de participacién (y
la posicién) que puede ser exhibido en la vitrina del perfil publico (no hay recompensa monetaria
porgue ganar un concurso). Los puntos se otorgan diariamente a los jugadores que mas donaron
en las ultimas 24 horas. La pagina del concurso mostrard una tabla con las primera 30 companfias
con el liderato, ademds de tu posicién al final de la lista.

¢Cémo puedes donar?

Debes acudir a tu almacén (desde tu sede central o desde el botén en el menu de navegacién),
seleccionar el producto para donacién del concurso y presionar el botén “DONAR AL CONCURSO”
gue aparecera.

¢Qué obtiene el ganador? Un certificado y un trofeo en su Logo/Avatar. Asi como un coleccionable
Unico del producto en dicho concurso.
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No obstante, ten muy en cuenta que ganar o incluso optar por competir en los primeros lugares de
un concurso cuesta muchisimo dinero (en la cifra de los millones; es dinero que no recuperas
porque al concluir el concurso no hay retribucién monetaria alguna), y no estas obligado a donar si
realmente no estds interesado.

Por ejemplo:

Zipping through the Tulips ~ el ganador doné 121.381.007 semillas, es decir, el equivalente a
aproximadamente $25,2 millones.

4. ;Como habilitar las salas de chat?

Salas de chat: Juego (inglés), Social (inglés), Ventas (inglés), Aeroespacial(ingles) Ayuda (inglés),
Juego de rol (inglés), [DE] Sozial (aleman), [DE] Handel (aleman), [DE] Spiel (aleman), [FR] Francés,
[FR] Vente (francés), [PT] Jogo (portugués), [PT] Social (portugués), [PT] Comércio (portugués), [TR]
Turco, [IT] Italiano, [ES] Espaiol, [ZH] Mandarin, (PL) Polaco, (CS) Checo, (HI) Hindi.

Para habilitar las salas de chat:

1. Haga clic / presione en su logotipo en la esquina superior derecha o en su logotipo en el
chat.

Editar cuenta; debajo de tu nombre en tu perfil

Salas de chat

Marca las salas de chat que quieras ver

Oprime el botén actualizar

e WwN

5. ¢Que significa la Q?
La Q significa calidad (del inglés quality). Si ves que alguien esta utilizando q0, ql, g2, etc.,

quiere decir que se esta refiriendo a la calidad del producto. Visita la Guia de Investigacién para

mas informacion acerca de la calidad.
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Puedes encontrar mas abreviaciones del juego en la edicién 75 (contenido en inglés) del Sim
Companies Times.

6. ;:Qué son las companias NPC que estan en el
mercado?

NPC (o en espanol, PNJ) significa personaje no jugador. Es una cuenta controlada por Sim
Companies cuyo propdsito es proveer recursos esenciales del juego al mercado. Sus precios
siempre son colocados mucho mas altos permitiendo de tal manera que todos los demas
jugadores puedan vender a un precio menor obteniendo aun asi ganancias.

7. ¢Como subo de nivel?

Construyendo nuevos edificios y utilizando tus edificios. El envio de contratos y la venta de
productos en el mercado no contribuyen a subir de nivel. Mejorar edificios tampoco contribuye a
subir de nivel.

Encuentras una explicacién mas detallada en: Subir de nivel y ganar experiencia

8. ;Como vendo productos en el mercado?

Debes ir a tu SEDE CENTRAL(ALMACEN), dar clic en el producto, oprimir el botén VENDER EN EL
MERCADO, ingresar la cantidad y precio, y finalmente presionar VENDER EN EL MERCADO.

Cancelaras una comisiéon de mercado del 3% cuando la orden se ejecute (cuando tu producto
efectivamente se venda en el mercado). La comision de mercado es cobrada inicialmente
antes de que percibas ganancia alguna de la venta.
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Dependiendo del producto, puede que también tengas que aportar unidades de transporte. Estas
Gltimas las puedes adquirir en el mercado.

100X SON LAS UNIDADES DE TRANSPORTE REQUERIDAS
$24 ES LA COMISION DEL 3%
$0,240 ES EL COSTO POR UNIDAD (LA COMISION QUE SE TE COBRA POR CADA UNIDAD)

NOTA: EL TRANSPORTE ES UTILIZADO DIRECTAMENTE DE TU INVENTARIO, POR LO QUE SI NO POSEES NINGUNA UNIDAD, NO
PODRAS PUBLICAR ORDENES EN EL MERCADO.

Puedes anular una orden en el mercado en cualquier momento dando clic en la X azul al lado de tu
nombre.

O vaya a su perfil y encuentre el cuadro Ordenes de mercado y seleccione Cancelar.

Las unidades de transporte seran retornadas a ti ya que ningln producto fue despachado de tu
inventario.

El monto de la comisién de mercado que aun no fue cancelado, te es reembolsado al momento de
la anulacién, pero Unicamente si ya transcurrieron mas de 48 horas desde la publicacién de la
orden. Las drdenes ya publicadas en el mercado para su venta no pueden modificarse, solo ser
anuladas.

Por ejemplo, si colocas petréleo en el mercado para la venta a $28, pagaras una comisién de $28 x
3% = $0.84 y usaras 1 unidad de transporte. Suponiendo que esta ultima cuesta $0.35, podemos
concluir que vender esa unidad de petréleo en el mercado a $28 te costard $0.84 (comision) +
$0.35 (costo de la unidad de transporte) = $1.19, dejandote al final de la venta con $28 (precio de
venta) - $1.19 (comisién mas transporte) = $26.81. Si vendieras esta unidad de petréleo por
contrato, no pagarias ninguna comisién y usarias solo la mitad del transporte necesario. Esto te
costaria $0.35/2 = $0.175, lo que significa que al final de la venta tendrias $28 - $0.175 = $27.825.
Recuerda siempre tener esto en cuenta cuando decidas vender en el mercado o por contrato.


https://www.simcompanies.com/es/headquarters/warehouse/transporte

PRIORIDAD DE MERCADO

Al ver elementos en el mercado, cada listado tiene una prioridad basada en lo siguiente: precio /
calidad / hora de publicacién

Precio: el precio mas bajo tiene prioridad
Calidad: la mayor calidad tiene prioridad

Hora de publicacién: mayor tiempo tiene prioridad

9. ;:Como envio contratos?

Necesitas estar al menos en el nivel 5+ (Negocio Familiar) para poder enviar contratos. Ve a tu

SEDE CENTRAL (ALMACEN) y selecciona el producto, oprime el botén ENVIAR CONTRATO, ingresa
el nombre de la compania a la que quieras enviar el contrato (y luego la seleccionas de la lista de
sugerencias), la cantidad y precio del producto que estas enviando y presiona ENVIAR
CONTRATO. La compafiia receptora debe primero aceptar el contrato antes de que el dinero te
pueda ser acreditado. Ambas companfias (tanto la que envia el contrato como la que lo recibe)
pueden anular el contrato aun no aceptado en cualquier momento, indicando entonces el retorno

de todos los recursos al almacén, incluyendo las unidades de transporte.

25X SON LAS UNIDADES DE TRANSPORTE REQUERIDAS
NO HAY COMISION ALGUNA

NOTE: EL TRANSPORTE ES UTILIZADO DIRECTAMENTE DE TU INVENTARIO, POR LO QUE SI NO POSEES NINGUNA UNIDAD, NO PODRAS
ENVIAR NINGUN CONTRATO

Comparandolo con la venta en el mercado, a través del uso de contratos no tendras que cancelar

ninguna comision y solo necesitaras la mitad de las unidades de transporte necesarias.

10. ;Qué hacen las mejoras de los edificios?

Todos tus edificios pueden ser mejorados para incrementar su capacidad de produccién/venta.
Para mejorar un edificio debes acceder a él y dar clic en el botén MEJORAR. Todos los edificios
comienzan en el nivel 1.

Mejorar al nivel 2 duplica la capacidad de produccién/venta.

Un edificio de nivel 3 producira/vendera 3 veces mas que un edificio de nivel 1,
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un edificio de nivel 4 producird/vendera 4 veces mas que un edificio de nivel 1, y asi
sucesivamente.

11. ;:Como se asigna la abundancia a los recursos de
las minas, canteras y plataformas petroleras?

La produccidn de los edificios mencionados dependera sin duda alguna de la abundancia de sus
recursos.

La abundancia es asignada aleatoriamente (al azar) cuando los edificios son construidos por
primera vez y luego disminuye progresiva y lentamente a un ritmo del 0.032% cada dia (1%
aproximado al mes). A cada recurso producido en el edificio se le asigha su propia abundancia
usando la distribucién de Gauss con una media de 0,6 (60% de abundancia) y una desviacién tipica
de 0,15. Los valores resultantes por encima de 1 (100%) son truncados a 1 (100%) y los valores
por debajo de 0.1 (10%) son truncados a 0.1 (10%).

min(1.0, max(0.1, gauss(mu=0.6, sigma=0.15)))

Informacién util afadida en el foro de Sim Companies:

Abundancia - Una revisién rapida (contenido en inglés)

12. ;Puedo vender o demoler mis edificios?

No puede vender sus edificios, pero una vez alcanzado el nivel 5 pueden demoler edificios y
recuperar parte de su inversién. Si el edificio es nivel 1 o 2, recuperaras toda la inversién. Sin
embargo, cualquier edificio de mayor nivel que sea demolido, no retornara en su totalidad la
inversién que se le hizo. La demolicién de un edificio de nivel 5 retornard el equivalente a 5 veces
el valor de ese mismo edificio en el nivel 1.

Caso uno: los costos de los materiales para construir una Granja de nivel 5 son aproximadamente
$6.900 + $6.900 + $13.800 + $20.700 + $27.600 = $75.900. Si demolemos esta Granja,
solamente recibiriamos $6.900 x 5 = $34.500 en materiales de construccion.

Caso dos: los costos de los materiales para construir una plataforma petrolera de nivel 2 son
aproximadamente $69.000 + $69.000 = $138.000. Si demolemos esta plataforma, recibiriamos los
materiales de construccién equivalentes a $69.000 + $69.000 = $138.000.

13. ;Por qué mis gastos administrativos aumentan?


https://simcompanies.proboards.com/thread/295/abundance-quick-review

Primero que nada, jfelicitaciones por crear una gran compafia porque, de lo contrario, no tendrias
este problema! Entre mas empleados tengas, mayor sera la suma de dinero que tendras que
gastar para cubrir tus costos administrativos. Cada vez que aumentas el nivel de un edificio, por
consiguiente, incrementas el nimero de trabajadores por 100, al mismo tiempo que afnades mas
personal administrativo. Mientras mas niveles tenga toda tu infraestructura, mayor seré la cantidad
de personal administrativo contratado al momento de aumentar de nivel un edificio.

Si el tamano de tu administraciéon crece demasiado, quizads quieras recurrir a las siguientes
alternativas: enfécate en productos que requieran una labor menos intensa o invierte en edificios
gue generen grandes ganancias en bajos niveles; podrias invertir en investigacién, ya que de esta
forma podras obtener mas ingresos por los mismos recursos que produces actualmente sin
necesidad de aumentar de nivel tus edificios; o quizas también quieras contratar a un Director de
Operaciones (CO0), que ayuda a reducir los gastos administrativos en general de tu compainia.

Visita la Guia de Ejecutivos para mas informacion.

14. ;Qué son los gastos de contabilidad?

El manejo de los fondos de tu compania tiene un costo. Aqui se muestra cuanto paga tu compafnia
por concepto de honorarios contables. Ejecutivos experimentados en contaduria pueden ayudarte
a disminuir la base contable sobre la que estos honorarios son luego pagados.

Base contable = (Bonos Comprados - Bonos Vendidos) + Efectivo - Estimulo por parte de los
Ejecutivos

Base contable Porcentaje
hasta $3.000.000 0%

$3M a $6M 0.5%

$6M a $9M 1.0%

$9M a $12M 1.5%

$12M a $15M 2%

mas de $15M 3%

Ejemplo con el estimulo de un Director de Finanzas:

$3 millones (base contable inicial para el pago de honorarios) + $4 millones (estimulo del Director
de Finanzas) = $7 millones
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Valor total entre efectivo y bonos sobre los $7 millones = $137.918
$137.918 x 0.5% = $690 (redondeado)

Los honorarios contables se descuentan automaticamente todos los dias, a la misma hora. Visita el

Horario para saber cuando sucede en tu hora local.

Articulos Gtiles de nuestro periédico local The Sim Companies Times:

The Tax Man Cometh (contenido en inglés)

Informacién util afadida a través del Foro de Sim Companies:

Banco - Necesita mas estimulo de ejecutivos?

15. ;Para qué es la investigacion?

La investigacion te permite producir bienes de mayor calidad que se venden més rapido,
generando asi mayores ganancias. La habilidad de poder investigar se desbloquea una vez que tu

compafia ha alcanzado el nivel 10.

Puedes construir laboratorios y centros de investigacién para producir unidades de
investigacion. Puedes también adquirirlos de otros jugadores en el mercado o a través de
contratos. Las unidades de investigacion son utilizados para obtener patentes, pero ten en
cuenta gue no todos las unidades de investigacidn resultan en patentes, asi que preparate para
pérdidas en el area de investigacién.

Cierto niUmero suficiente de patentes te permitird producir productos de mayor calidad. Las
patentes no pueden ser vendidas o transferidas entre jugadores.

Visita la Guia de Investigacién para mas informacién.

16. ;Donde encuentro el horario del juego?

El juego se ejecuta en horario UTC, pero todos los tiempos y fechas en el juego son mostrados de
acuerdo a la zona horaria donde te encuentres.

Visita el Horario para informarte sobre cudndo se ejecutan las tareas diarias del juego.

17. ¢Como se calcula el resultado global?
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La ganancia integral es un componente perteneciente y listado en el Estado de Resultados en tu
sede principal.

Es el resultado de la comparacién entre 2 balances generales consecutivos. Cualquier cambio en el
valor de la compafia no cubierto por los elementos del Estado de Resultados, son agrupados en la
“ganancia integral”. Los componentes del Estado de Resultados deben cubrir todas las actividades
qgue tienen efecto sobre el balance general, a excepciéon de las oscilaciones en el precio medio
ponderado por volumen de la Provisién para Inventarios (85% del precio medio ponderado por
volumen del dia anterior).

La Provision para Inventarios es un elemento listado en el balance general.
Definicién: Es la suma de las correcciones a los precios aplicados a cada articulo en el inventario

por concepto de liquidez. La correccién estima el precio que obtendrias por cada producto si lo
liguidaras en el mercado usando el precio y volumen del dia anterior.

18. ;Qué son esos simbolos en las fotos de perfil de las compaiias (avatares)?

Existen tres simbolos que pueden aparecer en los avatares de las compafiias:

Ganador de Certificado - Un certificado por ganar los primeros lugares en las distintas

clasificaciones de las compainias, asi como los afnos jugando.

Ganador de Trofeo - Un simbolo otorgado a aquellos que han ganado los primeros lugares en

concursos.

Donador - Un simbolo que informa que estos jugadores donan y contribuyen al juego. {TU también

puedes contribuir y convertirte en donador!
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Todos los tres simbolos se mostraran en el perfil del jugador. Los certificados pueden ser
mostrados en la vitrina.

19. ;:Qué significa Compras y Devoluciones en el
almacén??
Compras, significa producto comprado en el mercado y/o Contratos.

Devoluciones, significa producto cancelado del mercado y/o Contratos; y por demoler edificios.

Las compras y devoluciones se eliminaran de ese producto una vez que se venda.

20. Recibi un mensaje de la Asistente Personal
acerca del incremento/disminucion de los salarios de
los trabajadores y cambios en las ventas minoristas.

La economia se mueve entre fases. Este mensaje significa que hubo un cambio en la economia.
Los margenes de todos los productos permanecen igual sin importar la fase econémica del
momento. Sin embargo, los costos de produccién cambian y de igual manera lo hacen los precios
de venta en las tiendas.

Visita la enciclopedia para informarte sobre los nuevos costos de produccién y los nuevos criterios
de venta en las tiendas minoristas.

Esta situacién no deberia impactar mucho a tu compania si estas tratando con productos que no
tienen una cadena de produccién tan compleja, o adoptas un sistema de trabajo “justo a tiempo”,
no teniendo necesidad de almacenar inventario intermedio. Si, por lo contrario, tienes en posesién
una gran cantidad de inventario, los cambios en el sistema de precios pueden causar que tu
inventario valga mucho mas en un boom de la economia, o se devalle en una recesion.

Existen tres posibles fases en las que la economia se puede situar. Cuando el estado de la
economia aumenta (un boom econdémico), las ventas minoristas en general lo hacen al mismo
ritmo, por lo tanto los productos pueden ser vendidos con mayor rapidez o a un precio mas alto.

No obstante, la tasa o capacidad productiva de estos recursos disminuye, contribuyendo entonces
al aumento de precios por parte de los productores para contrarrestar esta situacién. Cuando la
economia decae, las ventas minoristas (de manera opuesta a una economia en auge) decaen de
igual manera, haciendo que ahora los productos se vendan mas lento o deban ser vendidos a un
precio muy inferior. En este caso, la capacidad productiva aumenta, permitiendo que los
productores puedan comercializar sus bienes a menores precios.



21. ;Puedo crear mas de una compania?

Esta absolutamente prohibido. Hacerlo podria crear una ventaja injusta sobre los demds jugadores.

Revisa la Asociacién de Juego Limpio (FPA en inglés) para mas detalles.

22. ;:Por qué no recibo mas misiones de asistente
personal (PA)??

Asegurate de desplazarte hasta la Ultima pregunta que te hizo tu AP y responderla. Una vez que lo
hagas, la notificacién del mensaje no leido desaparecerd y tendras acceso a los demas problemas
gue ella te presentara.

Las misiones de PA gque no se respondan desapareceran y volveran en una fecha posterior.
Las misiones mas nuevas que se agregaron al juego tienen requisitos que deben cumplirse:

1. Tiempo jugado
2. Cuanto dinero en efectivo podria perder potencialmente su empresa ($ 50 000).
3. Requisitos ejecutivos (nivel 15)

23. ;Qué tan frecuente se anaden nuevas
funcionalidades al juego?

Funcionalidades més notables son afadidas cada uno o dos meses.

Sin embargo, cambios menores son incorporados casi cada segundo del dia. Visita el Historial de

Cambios para leer sobre las uUltimas actualizaciones. Siempre hay algo que se puede mejorar y por
ello trabajo activa y constantemente en el juego. Si quieres enterarte de las ideas propuestas en

consideracion, visita la pagina de préximos desarrollos.

24. ;Por qué los contratos entrantes son de
diferentes colores? (Rojo, verde, negro)

Los contratos enviados por las empresas cambiaran de color si el precio es diferente al Gltimo
contrato aceptado de esa empresa. El precio cambiara de color.

Rojo = precio mas alto que el Ultimo contrato aceptado
Verde = precio mas bajo que el Ultimo contrato aceptado
Negro = Mismo precio que el ultimo contrato aceptado


https://www.simcompanies.com/fpa
https://www.simcompanies.com/es/articles/change-log/
https://www.simcompanies.com/es/articles/change-log/
https://www.simcompanies.com/es/pages/future-development/

25. ;Como reinicio o elimino mi cuenta?

En ajustes de la cuenta, Reiniciar. Alli tendras dos opciones para escoger:

1. REINICIAR CUENTA: ;Estas seguro de que quieres revertir el estado de cuenta justo a
como estaba después del registro? Perderds todos tus recursos actuales, edificios, dinero,
recursos desbloqueados, simboosts y comenzards de nuevo. Esta accién no se puede
deshacer.

2. ELIMINAR CUENTA: Esto eliminara tu cuenta y toda tu informacién almacenada en Sim
Companies permanentemente. Ya no podras ingresar ni jugar Sim Companies.

3. EMPEZAR DE NUEVO (RESET): ;Quieres volver a intentarlo? ;Puedes crecer mas rapido
la seqgunda vez? Su empresa se restablecerd al estado inmediatamente después del
tutorial con las siguientes excepciones: se conservaran los certificados y simboosts.
También comenzara con una bonificacién de velocidad del 3% en la venta al por menor o
en la produccién, asignada al azar.

Esta opcion solo esta disponible a partir del nivel 30.

Como medida de seguridad, tendras que verificar la accién de ELIMINAR CUENTA a través del
correo electrénico.

26. ;Control de actitud no esta mal escrito?



"El control de actitud es el proceso de controlar la orientacién de un vehiculo aeroespacial con
respecto a un marco de referencia inercial". (wikipedia)

27. ;Por qué no he recibido los Simboosts de mi
compra?

En primer lugar, jgracias por apoyar el juego!
e Si usted utilizé

Braintree, (entrada directa de la tarjeta o Paypal) o ALGO, el sistema comprueba cada hora para
los pagos que no se reflejaron y auto reembolso de ellos. El jugador al que se le reembolsa deberia
recibir un mensaje PA sobre el pago reembolsado, esto deberia ocurrir el 99% de las veces, pero
también puede ocurrir que el sistema no sea capaz de encontrar al jugador correcto para que
coincida con el pago reembolsado, en ese caso todavia se reembolsa, pero el mensaje PA no
ocurre. Asi que, por favor, espera una hora, deberia ser reembolsado automaticamente.

e Si ha utilizado

Apple, por favor, intente borrar el caché y espere hasta 24 horas. a veces Apple necesita algo de
tiempo para confirmar el pago. Si su compra aun no ha llegado, envie una captura de pantalla
de la confirmacion de compra de Apple (incluido el ID del pedido).

¢ Si has utilizado

Google pay (pagando desde la aplicaciéon de android): En primer lugar, borra la caché del juego en

el dispositivo afectado con este enlace. También puedes probar a abrir de nuevo la pantalla de
compra en el juego después de unos 15 minutos, esto podria activar la compra. Otra cosa que
puede ayudar es cerrar y volver a abrir el juego.

Por desgracia, a veces Google necesita hasta un dia para completar la compra. Si todo ha fallado
y han pasado 24 horas, todavia tenemos que emitir los reembolsos manualmente. Si este es el
caso, por favor, indiquenos los detalles de su pedido (ID del pedido y correo electrénico, el ID del
pedido empieza por "GPA", lo ha recibido de Google).

Con respecto a estos problemas, por favor, pdngase en contacto con nuestro soporte.

http://www.simcompanies.com/report

28. ;(Tienes tu propia pregunta?


https://www.simcompanies.com/500
https://www.simcompanies.com/500
http://www.simcompanies.com/report

Intenta hacerla en el chat de ayuda, donde seguramente otros jugadores con gusto la responderan.

Guias del Juego

Guia para Principiantes, Guia de Investigacion, Guia de Bonos, Guia de Ejecutivos, Guia de Pedidos

Gubernamentales, Industria Aeroespacial
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