
协管的主要工作是监控聊天室，寻找我们可以参与的有意义的讨论，并帮助有疑问、建议或担忧的玩家。作为
协管，最重要的工作是确保我们的玩家不仅遵守我们的 条款与条件 ，而且尽可能享受美好时光！

当协管调出玩家的个人资料时，他们会在公司名称下看到以下内容：

协管可以决定是否向玩家发出警告，或者在极端情况下立即应用聊天禁令。

聊天禁令是临时禁令，禁止玩家使用聊天室。

在大多数情况下，我们可以在封禁玩家之前找到解决方案。许多 “违规 ”
只是玩家在测试界限，如果被提醒，他们会停止。

为了实现公平和合作的封禁，系统会根据之前的违规次数自动确定封禁时间。屡犯者的封禁时间越来越长：

渐进式系统从  2 小时开始；并遵循以下模式： 2、 2、 8、 16、 32、 64 等等。

系统还会根据对同一  IP 上的玩家的多次封禁自动确定何时封禁整个  IP
并拒绝新注册。目标是阻止违规者立即创建第二个帐户以规避封禁。

对于未公开的棘手案例，我们还有一些技巧。当我们不再认为玩家的攻击行为可以改变，并试图阻止他 /
她使用聊天时，就会应用这些。
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如果选择警告，用户将收到一条  PA 消息，要求违规者更新其个人资料信息。个人助理也会在一段时间后提醒
MOD 聊天室，以便  MOD
可以检查用户是否遵守。同样，系统会根据违规历史确定何时发出警告和何时禁止。低级别违规公司可以立即
被删除。

协管可以访问协管聊天室和支持者聊天室。

在协管聊天室中，我们讨论违规者、应实施的禁令以及玩家是否已收到警告。我们还讨论徽标或公司描述是否
超出了条款和条件的范围。紧迫的技术问题也得到了提出。协管还可以访问支持者聊天室（这是  Patrik
给予他们的礼遇）。支持者聊天室讨论了新想法、即将开展的项目以及  Patrik 向我们询问的许多事情的意见。
协管能够查看其他玩家的哈希  IP
地址。这是一个方便的工具，尤其是在与使用我们游戏的学校打交道时。他们不会与任何人分享这些信息！玩
家隐私对我们非常重要！

协管是被任命的
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协管 没有申请程序 。协管是在被 提名 为候选人并在  Mod 聊天中讨论后选出的。

以下列表 不是一份核对清单
，并不是通过后您便成为协管。有许多对社区有帮助的经验丰富的玩家并没有担任协管。当我们考虑扩大协管
团队时，我们会 在  MODs 频道讨论可能的候选人 。我们试图找到符合以下条件的候选人：

是活跃的玩家并且了解游戏  - 当在帮助聊天室发布有用的回复时，这一点很容易看出
与现有协管关系良好
经审核，没有先前拥有多个帐户的作弊记录  - 我们比  公平竞争协会  更严格
头脑冷静，脸皮还要和我一样厚  ;)
为  Sim Companies times 贡献了一篇好文章
我们倾向于选择经验丰富的玩家
会说多种语言是一大优势

注意： 直接写信给我， Patrik，没有帮助。在很多情况下，我只是在  MODs
频道询问你的情况，如果没有人认识你 ……
就很难提出将你加入的理由。当我们需要更多协管时，我也会请其他协管推荐候选人。我可以推荐你成为支持
者，这也让你能够参与与游戏功能相关的精彩讨论。

请不要乞求 /打扰 /惹恼现任协管提名你成为协管。如果你被提名，协管肯定会投 “反对 ”票。

目前，我们在管理英语房间方面有很好的覆盖面。我们不需要更多的（英语）协管，尽管资深玩家正在
联系。我们可能仍在寻找协管来帮助我们增加新语言社区。

我希望这能给你一个很好的见解，欢迎随时联系其中一位  协管 。
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